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RESUMO | Objetivo: O objetivo deste artigo é apresentar como a Visdo Baseada
em Recursos estimula a reducdo dos Custos de Transacdo para atender aos
critérios do Tripé da Sustentabilidade - ESG - Econdmico, Social e Ambiental
nas organizacoes cleantech. Metodologia/abordagem: Realizou-se um estudo
de caso multiplo de abordagem qualitativa com cleantechs, aliado a técnica de
analise de conteido em conjunto com a triangulagdo de dados. Originalidade/
Relevincia: As cleantechs sdo empresas altamente tecnoldgicas que se destacam
pelo compromisso em produzir produtos, servicos ou processos utilizando
apenas recursos renovaveis, ou poucos recursos ndo renovaveis. Principais
conclusdes: A tecnologia é uma grande agente da visdo baseada em recursos
para que os custos das empresas cleantechs sejam reduzidos, conforme suas
estruturas de governanca, enquanto seguem critérios ambientais fundamentais
para minimizar as agressdes a natureza. Contribuicdes teéricas/metodoldgicas:
Por meio da andlise, observou-se que os recursos utilizados nas empresas
cleantechs levam ao alcance dos conceitos do tripé da sustentabilidade por meio
da reducdo de custos em torno de solucdes tecnoldgicas.

Palavras-chave | Visio baseada em recursos; custos de transacio; tripé da
sustentabilidade; organizacdes; tecnologia.

ABSTRACT | Purpose: The objective of this article is to present how the Resource-
Based Vision encourages the reduction of Transaction Costs to meet the criteria
of the Sustainability Tripod - ESG - Economic, Social and Environmental in
cleantech organizations. Methodology/approach: A multiple case study with
a qualitative approach was carried out with cleantechs, combined with the
content analysis technique in conjunction with data triangulation. Originality/
Relevance: Cleantechs are highly technological companies that stand out for
their commitment to producing products, services or processes using only
renewable resources, or few non-renewable resources. Key findings: The

SUSTAINABLE STUDIES GOALS REVIEW, FLORIDA (EUA), V. 4, E025, 2023. - 1-23


https://orcid.org/0009-0002-4754-8957
https://doi.org/10.37497/sdgs.v4igoals.25
https://sdgstudies.org/magazine

N/ JAHN SOUZA , L, NORONHA , M. E. S. DE, & AZEVEDO , J. M. (2023).
/bZ\ VISAO BASEADA EM RECURSOS E REDUGAO DOS CUSTOS DE TRANSAGAO PARA O DESEMPENHO ESG EM ORGANIZACOES DE CLEANTECH
il Is

>

technology is a great agent of the resource-based vision so that the costs of cleantech companies are reduced, according
to their governance structures, while following fundamental environmental criteria to minimize aggressions to nature.
Theoretical/methodological contributions: Through analysis, it was observed that the resources used in cleantech
companies lead to the achievement of the triple bottom line concepts through cost reduction around technological solutions.

Keywords | Resource-based view; transaction costs; triple bottom line; organizations; technology.

1.INTRODUGAO

A ligacdo entre tecnologia, sustentabilidade e inovacdo desempenha um papel fundamental no atual
panorama organizacional em torno do cendrio de catdstrofes ambientais via ag0es antrépicas ou ndo em
que estamos vivendo. Segundo a ONU Brasil (2022), esse desequilibrio foi impelido pela Revolugdo Industrial,
sendo acentuado pela atividade humana desde o século XVIII, em especial com o aumento da queima de
combustiveis fésseis - gas natural, petrdleo e carvio, além de outras atividades.

No Brasil, o cenario é o mesmo - avancos da agricultura e pecudria, mineragdo e desmatamento ilegal
sdo exemplos de temas que coibem com a instabilidade ambiental presente. Nessa perspectiva, segundo o
Sistema de Estimativas de EmissOes e Remocdes de Gases do Efeito Estufa (SEEG) (2023), o Brasil emitiu 2,3
bilhdes de toneladas brutas de gases de efeito estufa, em 2022, dessas, 617 milhoes de toneladas vieram da
agropecuaria. O setor de energia operou em uma queda de 5% em relacdo ao ano anterior, com 412 milhoes de
toneladas de emissdo de CO2, também pela continua entrada de energias renovaveis na matriz. Além disso, o
setor de processos industriais e uso de produtos produziu 78 milhdes de toneladas de CO2, uma queda de 6%
em relacdo ao ano anterior, por conta da diminuicao da producdo de cimento. Assim, nota-se a importancia das
organizagoes que se propde a diminuir os impactos ambientais aliadas a sustentabilidade, tecnologia e inovagio.

Num contexto em que as pressdes ambientais e sociais sdo cada vez mais evidentes, as cleantechs
sdo agentes da mudancga, oferecendo solucdes inovadoras que transcendem o paradigma convencional de
desenvolvimento econémico. Nesse sentido, o crescente reconhecimento da necessidade de abordagens para
melhorar as agdes antrdpicas de forma economicamente viavel coloca esse tipo de organizagio como agentes
cruciais de um futuro melhor para as seguintes geragoes. Com isso, as cleantechs sdo empresas que buscam
reduzir ou eliminar impactos ecolégicos. Segundo a Associacdo Brasileira de Startups (Abstartups), o nimero
de cleantechs aumentou em 83% de 2020 para 2021 e a maior parte delas estd focada em ar e meio ambiente
(ANBA, 2023).

O foco dessas empresas em tecnologias limpas e praticas sustentaveis ndo apenas antecipa as demandas
do mercado global, mas também desafia as organizacGes a repensarem suas estratégias e modelos de negdcios.
Desse modo, a aplicacdo do modelo VRIO surge como um guia estratégico para avaliar e otimizar seus recursos
distintos, potencializando os recursos de valor, raros, dificeis de imitar e organizados e consolidando, assim,
sua posi¢do Unica no mercado.

Ademais, é crucial o destaque do “tripé da sustentabilidade” - uma abordagem holistica que considera os
aspectos econOmicos, sociais e ambientais. A integracdo desses componentes é essencial para a construcdo de
uma base so6lida que sustente nao apenas a viabilidade econdmica das cleantechs, mas também sua contribuicao
positiva para a sociedade e o meio ambiente. Com o tripé da sustentabilidade, as Cleantechs sdo desafiadas
a equilibrar nfo apenas suas metas financeiras, mas também a responsabilidade social e o compromisso
ambiental. A integracgio efetiva desses trés pilares ndo apenas fortalece a resiliéncia dessas organizagdes em
face dos desafios globais, mas também as posiciona como aceleradoras de mudancas positivas ao redor.

A governanca como pilar essencial na estrutura organizacional, desempenha um papel crucial nas
Cleantechs. A implementacdo de modelos de governanca eficazes ndo s6 assegura a conformidade com
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normas regulatérias ambientais, mas também promove a transparéncia, a responsabilidade corporativa e a
busca continua pela inovacgdo sustentavel. A governanca de organizacdes bem definida é vital para garantir
o alinhamento estratégico e a eficdcia na implementacdo de praticas sustentdveis, assim como a redugio
de custos.

Nesse contexto, a inovacdo sustentavel assume uma posicdo central nas cleantechs, ao representar
uma vantagem competitiva obtida a partir dos recursos internos da firma. Diante disso, essas organizacoes
desenvolvem e adotam tecnologias inovadoras que minimizam impactos ambientais, otimizam recursos e
promovem praticas sustentdveis, ndo apenas reforca sua posi¢do no mercado, mas também solidifica seu
papel como agentes de mudanca na economia sustentavel, ao entender que a sustentabilidade precisa ser
atrelada a economia.

Diante do exposto, a conexdo direta entre cleantechs e os temas apresentados formam um cenario
abrangente para a compreensdo dos fendmenos estudados no decorrer deste trabalho, correspondendo os
seus objetivos.

2. REFERENCIAL TEGRICO

O referencial tedrico fornece base sélida para o estudo de caso presente neste artigo. Com isso, as teorias
examinadas nas subsecOes seguintes sdo pautadas na Visao baseada em recursos, Custos de transacao e Tripé
da sustentabilidade. Os temas supracitados sao ponderados em torno do objeto de estudo - empresas cleantech.

2.1. Visdo baseada em recursos

O olhar para organizacoes no contexto de unidades econdmicas em termos de possuir recursos é tradicional
no campo da economia, porém, essa analise, em sua limitacZo, levava em conta apenas a visdo para categorias
limitadas, como capital e trabalho (Wernerfelt, 1984). Apesar disso, a visdo baseada em recursos no contexto
empresarial se demonstra como uma das estruturas mais importantes para compreender a gestdo estratégica
das organizacgoes (Barney, Wright & Ketchen, 2001).

Os estudos a partir da Visdo Baseada em Recursos emergiram dos achados de Penrose (1959). Para Penrose
(1959) os recursos sdo os bens e servicos internos de uma firma, podendo ser tangiveis ou intangiveis, utilizados
para auxiliar as atividades da organizagio, tracando estratégias, a fim de que sejam atingidos os objetivos
estipulados por ela. Desse modo, Penrose (1959) descreve a empresa como um pacote de recursos humanos
e ndo humanos sob administragdo e coordenagido, vendendo produtos e servigos no mercado com lucro,
deixando clara a importancia dos fatores internos para expansio da firma (Hagen et al., 2022).

Na perspectiva de Wernerfelt (1984) recursos podem ser entendidos como qualquer elemento que
possa ser considerado como ponto forte ou fraco de uma dada organizacao (Lockett; O’Shea; Wright, 2008).
Além disso, os recursos podem ser definidos como nomes de marcas; conhecimento interno de tecnologia;
emprego de pessoas qualificadas; contatos comerciais; maquindrio; procedimentos eficientes de capital etc.
(Wernerfelt, 1984).

Sob o olhar de Barney (1994) a visdo baseada em recursos da empresa é vista como uma extensao
légica do trabalho tradicional de implementacédo de estratégia, reconhecendo a importancia dos fenémenos
comportamentais e sociais ao permitir que as empresas escolham e implementem as suas estratégias (Barney
& Zajac, 1994).

A estrutura da VBR também fornece uma base teérica para examinar o potencial organizacional interno
para desenvolver vantagens competitivas, sendo a competitividade da empresa baseada em sua capacidade de
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acessar, controlar e organizar seus respectivos recursos (Barney, 1991; Grant, 1991; Hagen et al., 2022). Nessa
perspectiva, os recursos podem ter categorias distintas e sao definidas por Hesterly & Barney (2014) como: ()
financeiros, (b) fisicos, (c) individuais e (d) organizacionais. Abaixo se encontra a defini¢ao das categorias dos
recursos segundo Barney (1991); Hagen et al. (2022):

a. Financeiros: referem-se ao capital financeiro das organizagdes que preservam a operacio de uma firma,
relacionando-se com a performance e receita, envolvendo empreendedores, acionistas, credores,
bancos e ativos no geral, sustentando as atribuicdes da empresa.

b. Fisicos: correspondem aos materiais e instalagdes tangiveis, como equipamentos, maquinarios,
suprimentos e materiais, permitindo os processos de produgdo e realizacao de servicos da organizacao.

c. Individuais: gestdo individual, gestdo de pessoal, experiéncia e tempo de empresa dos colaboradores,
viabilizando os processos de producdo e realizagdo de servicos da organizacao.

d. Organizacionais: relacionam-se com a forma como uma empresa € estruturada e dirigida - governanca,
planejamento, cultura, tomada de decisdo - bem como as relacdes informais entre grupos dentro
da organizacao.

A identificagdo das categorias dos recursos é de suma importancia, pois permite que as organizagoes
utilizem ferramentas operacionais de forma coerente, assim como a execucao de estratégias para vantagem
competitiva (Chahali et al., 2020). As estratégias para obtencdo de vantagem competitiva se concentram em
maneiras pelas quais as empresas podem criar mercados de produtos perfeitamente competitivos, a fim de
obter um desempenho econdémico superior ao normal (Barney, 1986). Ainda, segundo Barney (1986), todas as
estratégias que requerem a aquisi¢do de recursos para implementacdo tém mercados de fatores estratégicos
associados a elas (Barney, 1986; Henderson, 1979).

A partir da analise dos recursos que sustentam a vantagem competitiva da firma, a Heterogeneidade de
Recursos é uma das duas suposices bdsicas que sustentam o modelo de vantagem competitiva sustentavel
(Peteraf & Barney, 2003). Nessa perspectiva, diversas organizacdes tém a capacidade de gerenciar e coordenar
conjuntos de recursos distintos, ou seja, mediante setor, a empresa pode ser mais ou menos apta para realizar
as suas atividades (Hesterly & Barney, 2014). Para Peteraf (1993), a heterogeneidade de recursos implica no fato
de que algumas empresas possuem recursos que geram mais valor do que outras, atribuindo diretamente a
vantagem competitiva a heterogeneidade de recursos. Assim, para que ocorra vantagem competitiva saudavel,
é necessario que a heterogeneidade de determinado recurso seja preservada.

A segunda suposi¢io basica a partir dos estudos dos recursos que sustentam a vantagem competitiva da
empresa é a Imobilidade de Recursos (Gerhart & Feng, 2021). Nessa premissa, os recursos devem ser perfeitamente
imoveis, ou seja, ndo negocidveis para assumirem essa condic¢ao, ao passo de néo possuirem utilizagéo fora da
empresa (Silva, Baéta & Oliveira, 2016). Portanto, a sustentabilidade do desempenho é uma variavel dependente
ao medir a imobilidade. Desse modo, se o recurso for valioso, raro e dificil de imitar, a organizacdo prossegue
com uma vantagem competitiva frente aos outros concorrentes (Lynch, 2000).

2.1.2. Modelo VRIO

A partir das lentes de estudo da Heterogeneidade e Imitabilidade, Barney (1991) propde o modelo VRIO
(Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizacdo) (Barney, 1991). Nesse sentido, o modelo consiste em analisar a
relagdo de heterogeneidade e imobilidade dos recursos da empresa, bem como a sustentabilidade da vantagem
competitiva (Pavdo, Sehnem e Hoffmann, 2011). E fundamental para as empresas a investigacio de forcas e
fraquezas internas, a medida que leva em conta o potencial que os recursos tém para gerar e possuir vantagem
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competitiva para a organizacéo (Ribeiro, 2023). Abaixo segue da defini¢do do modelo VRIO conforme Gongalves,
Coelho & Souza (2011); Barney (1991).

a. Valor: Os recursos ditos de valor sdo os que possibilitam que uma empresa conceba ou adote estratégias
que melhorem a sua eficiéncia e efetividade.

b. Raridade: O recurso de valor de uma empresa nao pode ser uma fonte de vantagem competitiva, se for
possuido por muitos competidores ou potenciais competidores. Diante disso, cada competidor tem a
capacidade de adotar uma estratégia que explore o valor desse recurso, indicando que o recurso nao é
raro e ndo tem o potencial de proporcionar uma vantagem competitiva.

c. Imitabilidade: Um recurso valioso s6 pode ser fonta de vantagem competitiva sustentavel se as empresas
que ndo o possuem forem incapazes de obté-lo.

d. Organizagdo: Ainda que possua recursos e capacidades valiosos, raros e dificeis de imitar, para
aproveitar o potencial de geracao de vantagem competitiva destes recursos, a empresa deve estar
devidamente organizada de forma a explora-los.

A auséncia de recursos em qualquer uma das caracteristicas do modelo pode representar uma desvantagem
para a organizagdo em relacdo aos seus competidores. No entanto, se a organizacao tiver um item valioso, raro
e bem utilizado, recurso disponivel, facil de imitar, a sua vantagem competitiva sera tempordria. Se a firma
pretende alcancar uma vantagem competitiva sustentavel, ela precisa ter um recurso valioso, raro, dificil de
imitar e utilizado adequadamente.

2.2. Custos de transacgdo

Os estudos empiricos realizados no campo das organizaces focados em estruturas e comportamentos
para as contribuicoes do ponto de vista institucional se iniciaram a partir da década de 50 (De Carvalho, Vieira
& Dias, 1999). A economia institucional mira as firmas e os mercados como caminhos para se conduzir as
transacdes economicas (Filho & Fontes, 1994). Nessa perspectiva, o economista britdnico Ronald Coase (1937)
foi um dos precursores dos estudos da firma com a sua obra“ The Nature of the Firm”, baseados nas lentes
tedricas da Teoria da Firma, em que a estruturacdo das empresas sdo demonstradas a partir de uma logica de
nexos contratuais visando o lucro (Gordon & Zentefis, 2020).

Em seu trabalho seminal “The Nature of the Firm”, Coase (1937) explorou o porqué de as firmas existirem,
argumentando que as organizac¢es surgem como forma de coordenar atividades econémicas (Coase, 1937).
Além disso, o autor também avaliou o papel das firmas na economia, desenvolvendo a teoria dos “Custos de
Transa¢do”, que nada mais sdo que os custos relacionados as transacbes entre empresas quando essas vao ao
mercado através de relagOes contratuais (Siffert, 1995). Posteriormente, Williamson (1975) esclareceu como
funciona a governanga das relacdes contratuais entre organizagoes.

Enquanto Coase (1937) criou a teoria dos custos de transagdo, Williamson (1975) auxiliou na maturagio
do estudo (Rindfleisch, 2019). Williamson (1975) esclareceu que a governanca das relagdes contratuais entre
organizacoes possibilita a conducdo de transacdes de mercado entre agentes econdémicos, estando esses
sujeitos a riscos que necessitam amparos contratuais - conhecidos como Integracdo Vertical de Contratos (Sent
& Kroese, 2022). A Integragdo Vertical de contratos pode ser retratada como a fusido de atividades contratuais
e acordos associados ao processo exclusivo e produtivo de uma organizacio ou grupo econdémico, afetando
as estruturas de governanca da organizacdo em questdo. (Goncalves, 2020). Para mais, o autor delineia duas
suposicoes sobre os atores econémicos - Racionalidade Limitada e Oportunismo, bem como trés dimensdes
chave das transacoes economicas - Especificidade de Ativos, Frequéncia e Incerteza (Rindfleisch, 2019).
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2.2.3. A governanga das organizagoes

Uma das premissas fundamentais da TCT é que os atores organizacionais e econdémicos tentam maximizar
os ganhos de interdependéncia ao atribuir transactes as estruturas de governanca (Cuypers et al., 2021). A
governanca pode assumir vdrias formas em uma firma, conforme as trés dimensodes-chaves mencionadas
acima (Ruiter, 2005). Desse modo, Williamson (1996) vé a firma como uma estrutura de governanca, definida
como a estrutura institucional na qual a integridade de uma transacdo, ou conjunto relacionado de transacoes,
é decidida, sendo a escolha dessa estrutura fundamental para que os custos de transacdo sejam minimizados
(Cuypers et al., 2021).

Williamson (1979) atesta que estruturas simples de governanca devem ser utilizadas em conjunto com
relacdes contratuais simples, e estruturas de governancga complexas devem ser reservadas para relacoes
complexas. Do contrario, o uso de uma estrutura complexa para governar uma relacdo simples pode acarretar
custos desnecessarios, e o uso de uma relacdo simples estrutura para uma transacdo complexa gera tensao,
independente dos atributos definidos em quest&o.

Ademais, ao considerar que a base de conhecimento de cada empresa é diferente e composta por
ativos especificos da firma, a estrutura de governanca adequada permite que o desenvolvimento interno seja
monitorado e acompanhado de forma eficaz (Islamoglu & Liebenau, 2007). Diante disso, a escolha da estrutura
de governanca adequada por parte das firmas permite maior aprendizagem tecnoldgica e apropriacido dos
lucros advindos da inovacdo (Groenewegen, 1996). Apesar disso, existem muitas organizacdes que seguem
uma estrutura especifica de governanca para seguir o “isomorfismo institucional”, ou seja, as empresas adotam
praticas ja vistas com através de outros concorrentes em seus setores para ndo parecerem atrasadas ou tentando
buscar um modelo fora do alcance (Di Maggio & Powell, 1983).

A partir dos estudos a respeito da governanca, Williamson (1975) analisou as hierarquias dentro das firmas,
além de explorar como as diferencas entre elas influenciam em algumas dimensdes supracitadas no trabalho
- especificidade de ativos e frequéncia (Crook, 2013). Além disso, a tecnologia da informagio também entra
como um fator positivo na eficiéncia de hierarquias, “achatando a informacdo curva”, ou seja, a tecnologia
facilita a “descida” de informacdes, delegagoes e decisdes a nivel organizacional, melhorando a comunicacgao
entre as partes (Islamoglu & Liebenau, 2007).

2.2.4. Leis e regulamentos

No que tange o ambiente institucional, Williamson (1975) apresentou outra camada a respeito de normas,
padrdes, leis e regulamentos desse ambiente, influenciando a estrutura de governanga como parametro de
mudanca (Groenewegen, 1996). Nesse sentido, a partir da compreensao dos processos e operacoes da firma,
assim como a definicdo da governanca interna e hierarquias, entende-se que o estabelecimento de padrdes
contribui com a reducdo dos custos de transacdo, além do aumento do bem-estar econémico (Den Butter et
al., 2007).

A presenca de normas claras e previsiveis pode reduzir os custos de transacdo, ao passo de fornecer uma
estrutura que orienta o comportamento das partes envolvidas (Williamson, 1975). Nessa perspectiva, os padrdes
organizacionais podem mitigar a dimensdo da incerteza, reduzindo os custos de transacao e aumentando a
eficiéncia organizacional (Dugger, 1995). Da mesma maneira, a auséncia de padrdes e normas claras podem
levar a contratos ambiguos que dificultam o entendimento pelas partes, aumentando os custos de transacio,
além do enfraquecimento da eficiéncia organizacional (North, 1986).
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2.3. Tripé da sustentabilidade

Os problemas ambientais que a sociedade enfrenta decorrem do uso do meio ambiente como fonte de
recursos para a producdo da subsisténcia humana, producéo e consumo respaldados por organizagoes, ja que
essas produzem e comercializam a maioria dos bens e servi¢os disponiveis a sociedade (Pessini & Sganzerla,
2004; Borges, 2007). Nesse sentido, as Conferéncias Mundiais a respeito das acdes antrdpicas ao meio ambiente
emergiram da preocupacio dos paises desenvolvidos em rever seus modelos de producio e buscar alternativas
econdmicas para tentar alcancar um equilibrio com o meio ambiente (Berchin & Carvalho, 2016).

A primeira ConferénciaMundialdo Climaocorreunoanode 1979 com especialistas em clima e humanidade,
a qual estipulou algumas necessidades latentes a época, como aproveitar ao maximo o conhecimento de clima,
tomar medidas para melhorar esse conhecimento, a fim de precaver potenciais mudancas provocadas pelo
homem, prejudicando o bem-estar da humanidade (Zilmar, 2009). Rio 92; COP; COP-3; Protocolo de Kyoto,
COP 21 e Acordo de Paris sdo exemplos de Conferéncias Climaticas Mundiais feitas para entender, prevenir e
mitigar as agOes antrépicas (Pessini & Sganzerla, 2016);Assim, o conceito de sustentabilidade foi estudado de
forma mais aprofundada.

Conforme afirma Dovale & David (2018), até o final da década de setenta, o termo “sustentavel” era
utilizado pela comunidade cientifica para expressar a possibilidade de um ecossistema permanecer em seu
estado ecolégico normal mesmo suportando as agressées humanas. S6 a partir da década de 80 a palavra
sustentabilidade passou a ser utilizada como uma aliada ao crescimento econ6émico.

A sustentabilidade é demonstrada por um tripé representado por trés dimensées - social, econémica e
ambiental (Lima et al., 2019). Esse tripé objetiva ser uma métrica para que empresas, pessoas e agentes de uma
forma geral possam avaliar suas contribuicoes individuais e coletivas enquanto sociedade, a fim de minimizar
os riscos para o meio ambiente e geragoes futuras (Noronha et al., 2022).

2.3.1. A origem do tripé da sustentabilidade

O termo Tripé da Sustentabilidade foi cunhado por John Elkington (1997). Esse tripé expressa a expansao
da agenda ambiental, ao passo de integrar as linhas econ6micas e sociais (Elkington & Rowlands, 1997; Alhaddi,
2015). O conceito foi introduzido como um novo desafio para que as empresas incluissem a seguranca das
pessoas e do planeta no modelo estratégico de negdcios, desenvolvendo novos instrumentos para avaliar os
preconceitos causados a sociedade e ao meio ambiente (Griggs et al., 2013; Loviscek, 2020).

A obra do autor - “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business” foi aclamada
por ser “pratica, compassiva, brilhante e genial para atravessar questdes dificeis no mundo dos negdcios e
sustentabilidades com solugdes aplicdveis ao mundo de hoje” (Elkington, 1998). Nessa premissa, o autor avalia
as empresas com um novo paradigma além do impacto econémico, contando com impacto social e ambiental

Para Elkington (1998), para alcancar a exceléncia em conjunto no contexto tripé da sustentabilidade, é
preciso compartilhar conhecimentos e modelos de negdcios sustentaveis, além da necessidade de realizar
parcerias a longo prazo durante a transicéo para sustentabilidade - algumas entre os setores publico e privado,
entre empresas, assim como entre empresas e agentes que prezam por objetivos em torno dos conceitos do
tripé da sustentabilidade. Para exemplificar, pode-se citar parcerias entre empresas privadas e o terceiro setor,
parcerias entre empresas publicas e privadas para alcancar metas ambientais e parcerias entre empresas
privadas e comunidades ao redor. Abaixo, segue o conceito de cada linha do tripé da sustentabilidade, segundo
Elkington (1997); Alhaddi (2015).
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2.3.2. Linha econémica

Essa linha se refere ao impacto das préticas de negécios da organizacdo no sistema econémico, levando
em conta a capacidade da economia como um dos subsistemas de sustentabilidade para sobreviver e evoluir
para o futuro, apoiando as geragOes futuras, unindo o crescimento da economia e como ela contribui para
esse processo.

2.3.3. Linha social

A linha social se refere a conducéo de praticas empresariais benéficas e justas ao trabalho, ao capital
humano e a comunidade. A partir disso, o ideal é que essas préticas agreguem valor a sociedade, fazendo com
que essa “de volta” em boas praticas para a comunidade. Salarios justos e cobertura para cuidados a satde séo
exemplos de boas préticas que contemplam essa linha. Desse modo, a atuacdo social foca no contato entre a
comunidade e a organizacdo, abordando temas relacionados ao engajamento da comunidade, relacdes com
funciondrios e salarios dignos.

2.3.4. Linha ambiental

A linha em questéo se refere ao envolvimento por parte das empresas em torno da realizagdo de praticas
que ndo comprometam os recursos ambientais para as geracdes futuras, deixando clara a importincia da
reducdo das emissdes de gases nocivos ao meio ambiente, assim como o uso eficiente dos recursos energéticos.

3. METODO

A presente pesquisa apresenta a metodologia qualitativa descritiva conforme apresentado detalhadamente
nestasec¢do. O artigo foi estruturado com base em um estudo de caso multiplo com colaboradores de organizacdes
cleantech, os quais seguiam os critérios de selecdo estabelecidos para realizacdo da pesquisa.

Ademais, este trabalho contou com uma andlise de contetido para apuracdo de entrevistas semi-
estruturadas, bem como apoio de softwares de pesquisa para tratamento e organizagdo de dados coletados.
Estas etapas sdo apresentadas ao longo da metodologia do presente trabalho.

3.1. Abordagem de pesquisa, método e etapas do trabalho

A abordagem metodolédgica da pesquisa é qualitativa de carater descritivo para entender, verificar e analisar
o fenémeno de estudo. O método qualitativo compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas
que visam descrever e codificar os componentes de um sistema complexo de significados (Neves, 1996). Esse
método permite que os pesquisadores se aproximem do objeto de estudo utilizando as lentes tedricas para
compreender os niveis de analise.

A pesquisa foi feita a partir da observacéo e analise de multiplos casos. Conforme os estudos de Yin (2015),
o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com a légica do
planejamento, da coleta e da andlise de dados.

Asevidéncias apresentadas a partir do estudo de caso multiplo permitem a compreensao mais aprofundada
dos casos como uma unidade através da comparacgdo de semelhancgas e diferengas entre os casos individuais
incorporados ao trabalho (Heale & Twycross, 2018). A escolha do método se deu pelo fato de os estudos de
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caso multiplos possibilitarem uma exploragao mais abrangente de questoes de pesquisa e desenvolvimento de
teoria, bem como aprofundamento no fenémeno investigado.

O estudo de caso contou com diferentes etapas que foram adotadas para a realizacdo desta pesquisa.
As etapas sdo: (1): Definicdo da melhor abordagem para atender ao problema e aos objetivos da pesquisa;
(2) Contextualizacdo do objetivo da pesquisa e a sua finalidade; (3) Determinacdo do escopo da pesquisa —
descrever, testar ou desenvolver uma nova teoria; (4): Avaliacdo do melhor tipo de estudo de caso - uUnico,
multiplo, incorporado ou holistico; (5): Elaboragdo do protocolo; (6) Organizacgio e planejamento dos dados de
coleta de dados; (7) Adocdo de estratégias de andlise conforme o objetivo e finalidades da pesquisa. As etapas
da pesquisa estao explicitadas no paragrafo abaixo da figura 1.

Definigéo da 1. 2. 5. 6.
melhor abordagem Contextualizagao . Organizagéo e
para atender ao I- do objetivo da Elaboragéo do planejamento dos
problema e aos pesquisa e a sua protocolo I- dados de coleta de
objetivos da finalidade e
pesquisa
Determinagao do 3. Avaliagéo do 4. Adogao de 7.
escopo da melhor tipo de estratégias de
pesquisa - I‘ estudo de caso - analise conforme o
descrever, testar Gnico, multiplo, objetivo e
ou desenvolver incorporado ou finalidades da
uma nova teoria holistico pesquisa

Figura 1. As etapas do estudo de caso

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Freitas e Jabbour (2011)

0 caminho metodoldgico seguido nesta pesquisa é fundamentado e ajustado a partir da proposta de Freitas
& Jabbour (2011) dividindo o percurso em 7 etapas fundamentais. Assim, essa proposta de demonstracao do
método para analisar o estudo visa abordar situacées complexas de maneira simplificada.

3.2. Instrumento de coleta e periodo de coleta

A coleta dos dados primadrios foi feita através de entrevistas semiestruturadas, entre o periodo de setembro
a outubro de 2023, por meio de entrevistas como instrumento de coleta (anexo 1). A adogao de entrevistas,
em especifico, de entrevistas semiestruturadas pode apresentar uma decisdo metodoldégica adequada para a
resolucdo de problemas e pesquisas cientificas (Guazi, 2021).

O roteiro das entrevistas foi criado com o respaldo dos estudos a partir do referencial te6rico para obtengao
de informacdes para a contribuicdo e compreensio dos fenémenos estudados. Esse tipo de instrumento de
coleta permite que o entrevistador possa se preparar previamente, verificando a eficacia das perguntas de
acordo com o objetivo do estudo, avaliando a possibilidade de melhorias antes da implementacdo na pesquisa
(Dos Santos, De Jesus & Battisti, 2021).

3.3. Contexto de pesquisa: mercado das empresas cleantech

O objeto de estudo para realizar esta pesquisa consiste nas empresas cleantechs brasileiras. As startups
cleantechs sdo empresas de tecnologia limpa que operam em setores relacionados a energia renovavel,
eficiéncia energética, comercializacdo de energia, consumo de dgua e residuos, além de outras inovagoes que
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permitem as empresas operarem suas tecnologias digitais para fornecer sustentabilidade por meio de produtos
e servicos (Wilson & Grubler, 2014; Noronha et al., 2021).

O conceito de empresas cleantech emergiu a partir dos anos 2000 e ganhou impulso com o setor sociotécnico
que engloba tecnologias e servicos ambientais (Caprotti, 2012; Davtyan & Piotrowicz, 2021). Essas empresas
se diferenciam por apresentarem caracteristicas distintas - priorizam a preocupagio com o meio ambiente,
destacando-se pelo emprego de recursos ecologicamente sustentaveis, em conjunto com utilizacdo intensa da
tecnologia (Christensen, 2016).

As cleantechs possuem quatro principais dreas de atuagéo: energia, 4gua, minerais e transporte (Noronha
et al., 2022). Com isso, as cleantechs surgiram a partir de uma demanda de mercado, partindo da necessidade
de amenizar os efeitos negativos da agdo antrdpica ao meio ambiente, como: tratamento de dgua, gestdao de
residuos, reducdo de gases nocivos por parte de industrias e empresas em geral, além de economia de energia
(Noronha et al., 2022).

As cleantechs se comprometem a implementar e gerar sustentabilidade ambiental, inovagéo tecnoldgica,
eficiéncia energética, responsabilidade social, parcerias entre setores, reduzindo impactos ecolégicos negativos,
utilizando recursos naturais de forma responsavel (Aagaard, Saari & Mékinen, 2021). A partir dessas metas, as
empresas desenvolvem rotinas mais ageis atreladas a tecnologia, viabilizando a inova¢do com novos produtos
e servicos sustentaveis para organizacao.

As organizacoes cleantech utilizam os avancos tecnoldgicos ao seu favor, estando imersas em um ambiente
dindmico de inovacdo (Giudici, Guerini & Rossi-lamastra, 2019). Apesar disso, existem muitos desafios nesse
ambiente em torno de possuir recursos, reduzir custos e manter-se seguindo os critérios de sustentabilidade,
indo ao encontro dos objetos de estudo deste trabalho.

3.4. Critérios de selecdo da amostra e suas caracteristicas

Os critérios estabelecidos para a selegdo da amostra baseiam-se em trés facetas principais - (1) Ser uma
cleantech e possuir solugdes tecnoldgicas voltadas para os critérios do tripé da sustentabilidade, (2) Localizar-
se no Brasil e (3) Realizar parcerias com outras empresas e/ou comunidade.

Apés a selecdo, foram realizadas entrevistas com treze colaboradores de empresas cleantechs sediadas
no Brasil de forma virtual. Abaixo o quadro apresentando a descri¢do da amostra, bem como drea de atuagao
da empresa, cargo e dados de tempo de entrevista. As informacdes de identificacdo dos entrevistados foram
suprimidas, visando respeitar a identidade e o c6digo de ética cientifico no levantamento de informacoes.
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Quadro 1. Descri¢dio da amostra

Colaborador Empresa Area de Cargo do Tempo de Data da
Entrevistado atuacéo da  colaborador entrevista entrevista
cleantch
Entrevistado  EMpresal  Engrgia Gestor de 397427 Setembro,
renovavel projetos 2023
Empresa 2 27-38" Setembro,
Entrevistado Gestdo de Sdcio 2023
B residuos fundador
Entrevistado Empresa 3 Comercializa CEO 46"35" QOutubro,
c cdo de 2023
energia solar
Entrevistado Empresa 4 Monitoramen Diretor de 3421 Setembro,
D to de marketing 2023
COonsumo
energético
Entrevistado Empresa 5 Saneamento Fundador 3724 QOutubro,
E e tratamento 2023
de agua
Entrevistado Empresa 6 Comercializa Gerente 4629 Qutubro,
F céo de comercial 2023
energia solar
Entrevistado Empresa 7 Consultoria  Coordenador 38:53" Qutubro,
G de solugbes  de parcerias 2023
sustentaveis internacionai
para =
empresas
Entrevistado Empresa 8 Execucio de CEO 561" QOutubro,
H materiais 2023
sustentaveis
para
contrucdo
civil
Entrevistado  Empresa9 rgonultaria Sdcio 48:22" Setembro,
| para responsavel 2023
redugdo de  POT
CONSUMO marksting e
energético vendas
Entrevistado Empresa 10 Plataforma Cofundador 348" Setembro,
J digital de 2023
controle e
CONsumo
energético
Entrevistado Empresa 11 Monitoramen CMO 3814 QOutubro,
K to de 2023
CONsumo
energético
Entrevistadoe  Empresa 12 Capturade  Fundador e 328" Qutubrao,
L carbono presidente 2023
Entrevistado Empresa 13 Comercializa COO & 43-25" Setembro,
M cdo de Co-fundador 2023

energia solar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.5. Técnica de andlise de dados

A técnica de andlise de dados utilizada foi andlise de conteiddo em conjunto com a triangulacdo de dados,
seguindo as etapas delineadas (Renz, Carrington & Badgerrenz, 2018). Também foi utilizada a técnica de
triangulacdo de dados para auxiliar no processo do estudo. A triangulagdo de dados se refere ao uso de multiplos
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métodos ou fontes de dados em pesquisa qualitativa, a fim de desenvolver um entendimento abrangente dos
fenémenos examinados (Patton, 1999; Oncol Nurs Forum, 2014. P. 545-7).

A técnica utilizada de triangulacao de dados foi fundamental para a compreensao do objeto de estudo, uma
vez que contribuiu com a legitimidade dos materiais coletados. Com isso, os processos adotados neste trabalho
incluiram: (1) selegdo da abordagem; (2) analise dos dados coletados; (3) identificacio dos dados dedutivos; (4)
organizacdo dos dados com auxilio de software; (5) agrupamento dos dados por categorias, consoante figura 2.

organizacdo dos
dados com auxilio de
software

andlise dos dados
coletados

selecao da
abordagem

agrupamento dos
dados por categorias,

identificacdo dos

dados dedutivos consoante figura X

Figura 2. Processo de andlise de dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Adicionalmente, a técnica de andlise de contetdo foi utilizada para analisar de forma pratica e subjetiva
a produgdo de inferéncias no que tange sentimentos, expressoes, valores, opinides e propdsitos advindos dos
agentes participantes da coleta de dados do contetido aplicével ao contexto social demonstrado (Caregnato &
Mutti, 2006).

Para realizar uma andlise minuciosa dos dados coletados, utilizou-se o software MaxQda a fim de sistematiza-
los. A sistematizacio permite maior aprofundamento dos dados (Souza, 2019). O software MaxQda desempenha
um papel crucial neste trabalho, uma vez que facilita a importacdo e andlise das entrevistas transcritas. A
necessidade de codificar trechos das entrevistas e a eficiéncia proporcionada pela sistematizagdo do contetido
foram fatores fundamentais na decis@o pelo uso do MaxQda.

Para dar inicio a andlise, foram utilizadas categorias dedutivas. As categorias dedutivas séo as que derivam
dos referenciais tedricos, conforme o roteiro de entrevista executado anteriormente (Kusnick & Cerri, 2014).
Contudo, ao longo da andlise dos dados coletados, notou-se a incidéncia de novas categorias pertinentes para o
entendimento completo do objeto de estudo - as categorias indutivas, objetivando o entendimento completo da
analise de dados.

3.5. Técnica de andlise de contelido

A técnica de andlise de conteudo da presente pesquisa estd pautada sob andlise dos relatos transcritos
advindos da coleta de dados durante a execugao do trabalho. Para realizar a analise, foi aplicada a perspectiva
dedutiva, em que os relatos principais foram selecionados representando as categorias encontradas no referencial
tedrico e que simbolizam o nuimero de repeticdo, explicitando o objetivo da presente pesquisa. O nimero de
repeticdo ilustra a incidéncia estatistica de repeticdo identificada pelo software MaxQda. A repeticdo apresentada
demonstra arelevincia da categoria proveniente do referencial tedrico durante o estudo, aprofundado pelo roteiro
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de entrevista. Diante disso, a técnica aplicada é a analise de contetido, tendendo analisar de forma minuciosa o
texto proposto a partir das lentes teéricas designadas para o trabalho.

Ademais, a presente pesquisa divide os conceitos em trés blocos: a) visdo baseada em recursos; b) custos de
transagao; c) tripé da sustentabilidade; e d) categorias indutivas, referentes as subsecoes a seguir neste artigo.

O bloco a - visao baseada em recursos é aprofundado pelas categorias do modelo VRIO expresso
anteriormente - valor, raridade, imitabilidade e organizacao. O bloco b - custos de transacao, evidencia-se pelas
categorias governanga, leis e regulamentacdes. O bloco c - tripé da sustentabilidade se traduz nas categorias linha
econdmica, linha social e linha ambiental. O bloco (d) categorias emergentes apresenta achados da pesquisa que
surgiram para além das lentes tedricas estipuladas para analisar o objeto de estudo.

Quadro 2. Categorias de andlise, repeti¢cdo e relatos transcritos

Bloco Categorias de Repeticao Relatos transcritos
analise

) [...] “O foco da empresa é criar essa plataforma que consiga conectar geradores de energia limpa a pequenos e médios
Visao consumidores. Boa parte do que estamos focando em fazer é melhorar a experiéncia, tanto do gerador de energia quanto do
baseada em Valor 23 cliente, fazendo com que os processos sejam mais fluidos, eficientes, fazendo a gestéo dos ativos de geracédo em escala.”
recursos (Entrevistado J)

[...] “E um recurso intangivel. Apesar de custar dinheiro e ser tangivel, vocé toma um choque de realidade. Esté ali presente - gera
calor, frio, acende lampada, etc. O ponto é: como nés conseguimos traduzir isso para o nosso cliente de forma que faca ele tomar
a acdo e entender, porque para ele fazer isso, é preciso entender, de forma que ele tome a acéo e evolua na gestéo de energia”
[...] (Entrevistado M)

“[...] O preco do bloco de cimento sofre muitas variaces, assim como o do aco. Por isso a construgdo civil esta aumentando tanto.
A tecnologia que utilizamos na substituicdo do residuo do cimento, deixando-o mais barato e acessivel para todos foi avaliada por
uma consultoria especializada em sustentabilidade e inovacéo e foi detectado que estamos hé pelo menos 3 anos a frente dos
concorrentes internacionais. O que é vendido aqui, em nenhum lugar é vendido” [...] (Entrevistado H)

Raridade 15

Imitabilidade 22

“[...JComo organizacéo, nés nos consideramos ambiciosos com as metas - desejamos ser carbono neutro até 2035. Por isso, todas
as acdes dentro da companhia sdo voltadas para isso. Além dos servicos para assessorar as empresas para diminuicdo do

Organizagéo 31 impacto ambiental, nés tomamos diversas acdes na operacéo interna para que esse impacto ambiental seja diminuido, como a
contratacdo de uma consultoria recentemente para realizar a mensuracéo da pegada de carbono e otimizar o consumo de energia
do prédio em que estamos localizados]...]" (Entrevistado G)

“[...] N6s temos uma estrutura de gestdo horizontalizada com poucos niveis hierdrquicos na organizacéo, ou seja, baixa hierarquia.
Governanga 29 Essa autonomia no trabalho permite uma redugéo de custos, ou otimizacdo, porque, na nossa visdo e experiéncia, reverte em
produtividade e bons resultados. Cada pessoa tem autonomia sobre sua gestdo de orcamento [...]” (Entrevistado L)

Custos de
transagéo

“[...] Acabamos esbarrando muito na questdo de matéria-prima. Importamos tudo da China, estamos sujeitos as variacées do dblar,
da logistica do Correio, dentre outras leis - isso tudo impacta o negécio. Estamos pensando no momento em que teremos uma

20 tarifa variavel para tornar o negécio mais viavel para todos, mas sé ficamos pensando no momento certo... Embora essa espera
deixe a gente na médo. Estamos acreditando nessa promessa, mas, se ndo entrar nos préximos anos, corremos um risco, igual
toda startup|...]” (Entrevistado D)

34 [...] “E um custo fixo relevante. Ao mesmo tempo que esse preco existe, tem muita oportunidade dentro disso. Vamos ser energia
inteligente, vamos deixar o preco interessante, vamos dar as ferramentas, vamos deixar o cliente satisfeito em varias perspectivas.
Como empresa, a gente se considera mais de inteligéncia do que da prépria energia solar, porque buscamos popularizar o
mercado e fix4-1o” [...] (Entrevistado C)

Leis e
regulamentos

Tripé da
sustentabili Linha econdémica
dade

32 [...] “Fazemos uma parceria com a comunidade local, pegando residuo de éleo vegetal de palma dos principais utilizadores - casas
e restaurantes. Utilizamos isso como desmoldante para as nossas solucdes. Também buscamos residuos de marmorarias. Sempre
buscamos residuos mapeados que realmente aumentem a propor¢do de descarbonizacdo. Assim, ajudamos a comunidade, a
nossa prépria empresa e o meio ambiente” [...] (Entrevistado H)

Linha social

41 [...] “Nés optamos por focar em saneamento. Estamos falando do recurso mais importante para a nossa vida — a agua. No
saneamento temos um sistema fluido, que tem como miss&o melhorar a eficiéncia das distribuidoras de dgua por meio do combate
as perdas. A gente tem um sistema fluido mével, que serve para vocé fazer a varredura da cidade, buscando potenciais pontos de
vazamento.” [...] (Entrevistado E)

Linha ambiental

c 26 "[...] Com nosso aplicativo, os grandes clientes maiores podem acompanhar seus consumos de energia em tempo real, tomando
ontrole de acbes em funcéo de possiveis picos, estimulando uma gestdo mais ativa de energia pelo meio digital e diminuindo custos [...]"
__Processos (Entrevistado J)
fisicos em tempo
Categorias  real por meio de
indutivas inteligéncia
aritificial com
redugéo de
custos
Criatividade 10 “[...] Além de possuirmos uma cultura forte, a empresa investe bastante em treinamentos gerais e especificos para cada setor.
digital Contratamos um funcionério terceirizado para fazer a contabilidade (porque isso se tornou mais barato para a gente), mas ndo
organigacional deixamos o treinamento de lado. Ele vem nos treinamentos aprender como funcionam os processos da empresa e como funciona

nossa operagéo, que é toda digital, excento pela fabrica [...]" (Entrevistado H)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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A partir do quadro 2, notou-se que as categorias que apresentaram maior relevincia, ou seja, que tiveram
maior numero de repeti¢es foram linha econdmica e linha ambiental conforme a figura 3. Esse resultado era
esperado e reforca o contexto da pesquisa, que sdo empresas cleantech. Essas categorias sdo aprofundadas a
partir da triangulacdo com relatos e referenciais das lentes tedricas nas proximas secoes.

41
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em recursos e transagdo o oncPiiqage  indutivas

Figura 3. Grdfico de repetigdio das categorias de andlise

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.5.1. Bloco vis@io baseada em recursos: valor, raridade, imitabilidade e organizagéo

No bloco visdo baseada em recursos, notou-se um equilibrio de repeticdo entre as categorias de andlise
estudadas. Isso ocorre porque existem semelhancas de drea de atuacdo entre algumas cleantechs apresentadas,
assim como seus respectivos modelos de negdcio, tornando as categorias de andlise advindas do modelo VRIO
pertinentes para o estudo.

A categoria de valor demonstrou que as cleantechs se percebem com capacidades e recursos para
conquistarem uma posi¢do competitiva examinando o restante do mercado e criando focos especificos, buscando
recursos inovadores, fazendo com que as pontas do processo - tanto do cliente, quanto do cliente final, sejam
atendidas de forma 4gil, e, como consequéncia, gerir ativos de maneira eficiente (Entrevistado J). Isso edifica
os estudos de Barney e Zajac (1994) a partir da extensdo légica do trabalho de implementacdo estratégica,
reconhecendo a importincia dos fendmenos sociais para implementagao de estratégias.

A categoria de raridade se demonstra a partir dos relatos na maneira em que ir a mercado realizar a
comercializacdo de solucdes nem sempre vai ocorrer da mesma maneira, ainda que seja utilizado o mesmo
produto ou servico por diversas empresas do mesmo ramo, j4 que o recursopode estar amplamente disponivel,
mas a maneira de geri-lo de forma exclusiva a ponto de gerar vantagem competitiva, ndo (Entrevistado M).

Ja a categoria imitabilidade aqui se mostra como um recurso de uma organizagdo de dificil replicacdo
por concorrentes. Diante disso, a empresa utilizou um produto tradicional e o transformou de maneira
inigualével por qualquer outro competidor em até niveis internacionais, deixando o produto acessivel e ndo
imitavel (Entrevistado H)

No que tange a categoria organizacédo, pelas lentes tedricas de Barney (1994), esses recursos supracitados
- valor, raridade e imitabilidade - precisam de politicas e procedimentos para apoiar a exploracdo desses
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recursos. Entrevistado G explicita que, para que metas sejam cumpridas, é preciso realizar as atividades internas
e externas a organizacao.

3.5.2. Bloco custos de transagdio

O bloco custos de transagdo ndo possui outliers, ja que todos os entrevistados a partir da coleta de dados
possuem estruturas de governanga definidas internamente. Além disso, para que a operagido ocorra de forma
correta dentro das cleantechs entrevistadas, é preciso respeitar leis e regulamentos, podendo ser padroes
ambientais, restric6es ou contratos.

A categoria de andlise governanca comprovou as lentes tedricas de Williamson (1979) nesse tema. A teoria
do autor destaca a importancia envolvida nas transagdes para determinar um estilo de governanca essencial
para determinada organizagdo. O entrevistado L exp0s a gestdo horizontalizada com poucos niveis hierarquicos
na organizagao, o que, no caso da cleantech apresentada, demonstrou-se como um fator positivo no aumento de
produtividade e autonomia, diminuindo gastos.

O volume de repeticdes na categoria leis e regulamentos demonstra como esses conceitos influenciam nas
questdes de oportunidades e desafios para as cleantechs. O entrevistado F vai operar com uma plataforma gracas
a programacao da ANEEL para 2024, entretanto, o entrevistado D demonstra como seria importante uma tarifa
varidvel para deixar o negdcio mais viavel.

3.5.3. Bloco custos de transagdo

A partir dos relatos coletados com o roteiro de entrevista, percebeu-se a preocupacdo das cleantechs em
alcancar o tripé da sustentabilidade. Nessa perspectiva, o elemento ambiental colocou ficou em evidéncia como
a categoria com maior incidéncia entre as demais. Essa incidéncia reforca o conceito das empresas cleantechs
- empresas de tecnologia limpa que operam em setores relacionados a energia renovavel, eficiéncia energética,
comercializacdo de energia, consumo de agua e residuos, além de outras inovagdes que permitem as empresas
operarem suas tecnologias digitais para fornecer sustentabilidade por meio de produtos e servigos (Wilson &
Grubler, 2014; Noronha et al., 2021).

Aincidéncia da categoria linha econdmica mostra que as empresas cleantech atingem a finalidade de reduzir
custos em suas operacoes, além de gerarem uma redugio de custos para os clientes. O entrevistado C expde como
existem oportunidades dentro do custo fixo cobrado, além da inteng¢do de popularizar o mercado de energia solar,
tornando-o mais acessivel para todos.

A incidéncia categdrica da linha social foi um fator relevante observado entre os entrevistados. O
entrevistado H chama atencdo por realizar uma parceria com a comunidade ao redor, levando vantagens para
as partes envolvidas.

Conforme o elemento ambiental supracitado, a linha ambiental trouxe diversificacdo de formas de reduzir
o impacto ambiental, ou até mesmo, opera-lo de uma maneira a reduzir as agressdes ao meio ambiente. O
entrevistado E mostra como isso ocorre.

3.5.4. Bloco categorias indutivas

0 bloco de categorias indutivas, conforme previamente mencionado, originou-se a partir do contetido dos
dados coletados das entrevistas. As categorias indutivas se tornaram relevantes apds os estudos realizados. Essas
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categorias s@o controle de processos fisicos em tempo real por meio de inteligéncia artificial com redugdo de
custos e criatividade digital organizacional.

O controle de processos fisicos em tempo real por meio de inteligéncia artificial com reducdo de custos se
demonstrou como uma variavel comum entre os entrevistados. A partir disso, foi demonstrada a preocupacéo por
parte das cleantechs em realizar soluctes de controle de processos fisicos, como gestio da energia e plataformas
de comercializagdo de energia por meio da inteligéncia artificial, o que deixa clara a ligacdo fundamental entre
as empresas cleantech e a tecnologia.

Também foi observada a incidéncia, ainda que menor, da preocupacdo com a criatividade digital
organizacional. Os empreendedores demonstraram preocupacdo quanto a treinamentos e capacitacoes internas
especificas para cada setor, assim como capacitacoes gerais, convidando também colaboradores terceirizados
para o aprendizado dos processos digitais da empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de dados em torno das categorias de andlise evidenciou resultados fundamentais para o atendimento
do objetivo de pesquisa, apresentados na secio abaixo. Esses resultados se referem a incidéncia das categorias e
como se relacionam com as lentes tedricas do referencial apresentado. Os resultados demonstram as soluctes das
empresas para as categorias estudadas, comprovando o objeto de estudo. Abaixo, as figuras 4, 5, 6 e 7 demonstram
articulam essas solugdes. Além disso, a figura 8 demonstra como esses resultados ocorrem na pratica.

Blocos Categorias iniciativas

-
Visdo Baseada em

Primeira empresa de créditos

Recursos Valor de energia solar por

assinatura do Brasil

Empresa independente
Raridade ialista em projetos de

geragdo de energia renovavel

com verticalizagdo em todo
processo.

Criagdo do tnico bloco de concreto
i Imitabilidade do pais com resid d
ferro, tornando-o mais barato
. = Criagdo do Gnico bloco de concreto
Organizacdo do pais com resido do minério de
ferro, tornando-o mais barato

Figura 4. Solugdes aplicadas pelas empresas cleantech

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Blocos Categorias iniciativas

Custos
de transacgao

Organizagdo com estrutura de
governanga horizontalizada,
Governanga > ividade e

autonomia

solar, utility e geragdo
distribuida a partir da
regulagio da ANEEL proposta
para 2024

Plataforma para comercializar
Leis e regul tipos de energia, como edlica,

Figura 5. Solugdes aplicadas pelas empresas cleantech

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Projeto feito em conjunto
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Linha social redor para gestdo de
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Plataforma de controle de
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alterages em momentos
de pico, reduzindo
impacto ambiental
Figura 6. Solugdes aplicadas pelas empresas cleantech
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Categorias iniciativas

Blocos

Categorias indutivas

Controle de
processos fisicos
em tempo real por
meio de
inteligéncia

Plataforma de controle de
energia em tempo real,
possibilitando realizar
alteragdes em momentos de
pico, reduzindo custos.

aritificial com
reducao de custos

Treinamentos dos processos
digitais da empresa para equipe
interna e equipe terceirizada

Criatividade digital
organizacional

Figura 7. Solugdes aplicadas pelas empresas cleantech

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A andlise de repeticdo dos blocos categdricos, transcri¢des e triangulacdo entre os documentos e as
lentes tedricas apresentadas na secdo de analise de dados fornecem diretrizes de discussdo para os resultados
apresentados nesta segfo. Esses resultados se referem a incidéncia das categorias e como se relacionam com
a literatura, com as solugoOes aplicadas pelas empresas cleantech. Os resultados demonstraram que a visdo
baseada em recursos é fundamental para diminuir os custos de transacdo nas empresas cleantech, enquanto
simultaneamente alcancam os critérios do tripé da sustentabilidade.

A Visdo Baseada em Recursos destaca que os recursos internos de uma organizacao, quando valiosos, raros,
dificeis de imitar e organizados - modelo VRIO, podem se tornar fontes de vantagem competitiva sustentavel.
Diante disso, em cleantechs, conforme os conceitos e estudos supracitados, essas abordagens estdo totalmente
ligadas ao uso da tecnologia e aos planejamentos internos da gestdo da empresa e praticas sustentaveis, seja
para implantar produtos e servicos, seja para realizar metas internas e externas a organizagdo. Desse modo, as
estruturas organizacionais sdo fundamentais para a adaptacdo rapida a mudancas tecnolégicas e regulatdrias,
minimizando os custos de transagao.

A partir da otimizacdo dos recursos citados, os processos ficam mais transparentes dentro das
organizagOes com estruturas de governanca bem definidas, assim como o apoio em leis e regulamentos para
permitir a operacionalizacgdo

Ademais, os conceitos apresentados a partir do modelo VRIO também servem como incentivos por
partes das cleantechs em razdo de investimento em solucdes Unicas e sustentaveis, o que foi visto em algumas
cleantechs pioneiras em suas a¢ées. Com isso, podem ser formadas relacdes a longo prazo com parceiros e
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clientes, levando a transacGes mais eficientes em torno da reducdo dos custos de transacdo associados a busca
constante por diferenciacao.

Além das categorias pensadas a partir do referencial tedrico, as categorias indutivas emergidas das
entrevistas demonstram a preocupacdo dos empreendedores em torno de treinamentos digitais constantes a
funciondrios e terceirizados, comprovando a eficiéncia da estrutura de governanga bem definida. Além disso,
a inteligéncia artificial ainda entra como um grande fator para o controle de processos fisicos, o que também
diminui custos.

Para que os resultados fiquem mais claros, a figura 8 delineia como os resultados seriam obtidos na pratica
pelas empresas cleantech.
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I
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i
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| Para que as empresas | por meio da criatividade digital estruturas de governanga Por mala da Visdo Baseada em
1 | aleancem vantagem | srganizacional - treinamentes dos horizontalizadas, bem Recursod, o8 CLSLOS de
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Figura 8. Resultados das empresas cleantech

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A partir da figura 8, nota-se que as empresas cleantech, por meio da Visdo Baseada em Recursos e a
otimizacao desses, reduzem seus custos de transagdo por meio da tecnologia como uma grande aliada no processo
organizacional interno e nos seus produtos e ou servigos ofertados. Por meio de uma estrutura de governanca
apropriada e pouca hierarquia, as empresas contam com leis e regulamentacdes para tornar suas operacdes mais
acessiveis, enquanto respeitam os critérios do tripé da sustentabilidade, a fim de obter vantagem competitiva
enquanto realizam parcerias estratégicas e mitigam os danos ambientais para geracoes futuras.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo objetivou identificar como a Visdo Baseada em Recursos estimula a redugdo dos Custos de
Transagdo para atender os critérios do Tripé da Sustentabilidade nas empresas cleantech. Para isso, a coleta
de dados a partir das entrevistas foi fundamental para edificar os resultados da pesquisa. Nesse cendrio, foram
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feitas figuras esquematizando as solugoes de cada cleantech a partir das categorias dedutivas, assim como das
categorias indutivas.

A colaboragdo das empresas para o estudo foi fundamental para o encontro dos resultados. E a partir disso,
notou-se a profunda ligacao entre os temas do referencial teérico e as respostas da coleta de dados, ou seja, a
utilizacdo da visdo baseada em recursos estimula a reducdo dos custos de transacdo para atender os critérios do
tripé da sustentabilidade e organizagdes cleantech.

5.1. Contribui¢des cientificas

A contribuigdo cientifica da pesquisa reside em apresentar como a visdo baseada em recursos estimula
a reducdo dos custos de transacdo para atender os critérios do tripé da sustentabilidade em organizacoes
cleantech com o auxilio do modelo VRIO para otimizagdo de recursos, da governanca e das leis e regulamentos
das organizacoes abarcados pela tecnologia. Além disso, o trabalho preenche as sugestdes futuras dos autores
Crook et al. (2013) e Davtyan & Piotrowicz (2021), evidenciando os limites da teoria dos custos de transacao,
avaliando como isso funciona em organizacdes, e como isso pode ser integrado com outras teorias que oferecem
explicacdes mais completas para decisdes organizacionais, o que foi avaliado em torno da visdo baseada
em recursos com base no modelo VRIO, juntamente a governanca das organizacdes, assim como suas leis e
regulamentos, acrescentando assim, a teoria. Além disso, a pesquisa qualitativa respondeu como a tecnologia
limpa se tornou um modelo de negdcios - as cleantechs, ndo apenas um termo relacionado a sustentabilidade,
além de revelar as diferencas entre locais, organizagdes e seus setores de trabalho, como gestdo de residuos,
energia renovavel, comercializacdo de energia solar, dentre outros supracitados.

Por outro lado, a contribuicio pratica fornece insumos para que as organizagdes Cleantech possam reduzir
custos utilizando seus recursos para alcancar o tripé da sustentabilidade por meio da tecnologia, otimizando seus
recursos em torno da criativade digital organizacional, (Christensen, 2016; Noronha et al., 2022).

5.2. Limitacgdes e Sugestdes para pesquisas futuras

As principais limitacGes do artigo estdo associadas a (a) teoria da visdo baseada em recursos aplicadas
para organizagdes cleantech (b) escassez de trabalhos cientificos em torno das organizagdes cleantech e seus
diversos setores.

Como avenidas de pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros, sugere-se o aprofundamento nas categorias
emergentes (i) Controle de processos fisicos em tempo real por meio de inteligéncia artificial com redugio de
custos e (ii) Criatividade digital organizacional. Além disso, para verificar o real impacto da reducédo dos custos nos
processos, a metodologia deve explorar a execucdo de quantitativas que apresentem a relagdo entre as cleantechs
e sua performance financeira nos mercados. Notou-se que a articulacdo dos recursos permite que as empresas
cleantech escalem mercados de forma célere, mas néo foi possivel identificar quais as principias formas e nuances
desta tematica. Deste modo sugere-se investigar a capacidade de escalabilidade das organizacdes cleantech a
partir da utilizacdo de seus recursos.
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ANEXO1- ROTEIRO DE ENTREVISTA

o1

e

11.

12.

Me conta um pouco sobre vocé e sobre a empresa. O que vocé faz e o que a companhia faz e quais sdo as
solucdes que vocés oferecem hoje no mercado de cleantechs de maneira geral

Como a empresa se vé em face ao mercado na questao da vantagem competitiva? A empresa explora
oportunidades para neutralizar ameacas do ambiente competitivo?

Quais tecnologias fisicas a empresa utiliza para manter de forma correta os processos de producio?
A empresa possui uma cultura forte? Missdo, visdo, valores?

A empresa faz parcerias? Relaciona-se com investidores? Existem muitos stakeholders envolvidos
no processo?

Quais impactos ambientais positivos a empresa busca alcangar com a tecnologia?
Como a empresa busca garantir a viabilidade econdmica de suas solugoes sustentaveis?
como a sustentabilidade econ6mica se relaciona com a inovacédo tecnoldgica em suas solugoes?

A empresa colabora com a comunidade local para garantir beneficios sociais?

.Quais desafios especificos vocé enfrentou ao tentar integrar os trés pilares da sustentabilidade (econémico,

social e governanca) em suas operacdes?

Como vocé acha que a estrutura de governanca da empresa influencia nos custos operacionais
da companhia?

Como vocé acha que as normas e regulamentacdes privadas e publicas influenciam nos custos e processos
da empresa?
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